Договор поручения № 
(корпоративное обслуживание)

г. Екатеринбург      
______________________, именуемый в дальнейшем «Доверитель», в лице _________________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «ЭЛИТА Трэвэл», именуемое в дальнейшем «Поверенный», в лице Генерального директора Обориной Наталии Владимировны, действующей на основании Устава, с другой стороны, именуемые вместе «Стороны» заключили настоящий  Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора
1.1. В соответствии с условиями настоящего договора Поверенный обязуется по поручению Доверителя от его имени и за его счет оказать услуги по организации приобретения туристских и иных услуг, в т.ч. –

·  организации служебных командировок, 

·  организации отдыха сотрудников,

·  услуг по передаче документов сотрудников в уполномоченные учреждения РФ и/или зарубежных государств,  для оформления виз, 

· бронирования и продаже авиа/жд билетов;

· бронирование гостиниц (комплексов, отелей);

· трансфер;

· консультативную помощь при оформлении страховых продуктов.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Поверенный обязан:

2.1.1. Исполнять взятые на себя обязательства в соответствии с разделом 1  настоящего  Договора.

2.1.2. Предоставлять Доверителю перечень необходимой и достоверной информации о запрошенных услугах. 

2.1.3. Информировать Доверителя о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию ему отдельных запрошенных туристских услуг или выезду за рубеж.

2.1.4. Консультировать представителя(ей) Доверителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора.

2.1.5. В случаях, предусмотренных п. 7.1.2. настоящего Договора, предоставить Доверителю уведомление от Поставщика услуг о возможности или невозможности минимизации расходов и (или) штрафных санкций,  связанных с аннуляцией тура.

 2.2. Поверенный имеет право:

2.2.1.  Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Доверителем взятых на себя обязательств с соблюдением претензионного порядка. 

2.2.2. Получать от поставщика услуг, которые приобретаются в интересах Доверителя, бонусы, скидки и иные формы материального поощрения за приобретение тура, авиа или ж/д билета или отдельных услуг и оставить их в своем распоряжении в качестве вознаграждения.

2.2.3. Обратиться к Поставщику услуг о минимизации расходов и (или) штрафных санкций,  возникших в связи с аннуляцией тура.
2.3. Доверитель обязан:

2.3.1. Исполнять взятые на себя обязательства по настоящему  Договору.

2.3.2. Своевременно предоставлять Поверенному достоверную и надлежащую информацию, необходимую последнему для качественного оказания услуг по настоящему Договору.

2.3.3. Своевременно подавать Поверенному Предварительные заявки в согласованной сторонами рекомендованной форме (Приложения № 2 и № 3 к настоящему Договору). Принимать от Поверенного счет на оплату. 
2.3.4. Своевременно производить оплату в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

2.4. Доверитель имеет право:

2.4.1. Самостоятельно оформить договор страхования личного имущества и багажа на период пребывания на маршруте, т.е. с момента предоставления Поверенным первой услуги и до завершения последней, а также заключить договоры иных видов страхования.

2.4.2. На необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

2.4.3. На свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

2.4.4. На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.

2.4.5. На беспрепятственный доступ к средствам связи.

2.4.6. На обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи.

2.4.7. Предъявить иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Поверенным обязательств по настоящему Договору.

  2.4.8. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Поверенным взятых на себя обязательств с соблюдением претензионного порядка.
3.Порядок подачи заявки

3.1. Предварительные заявки на услуги принимаются Поверенным в письменной форме в порядке, предусмотренном Правилами подачи предварительной заявки (Приложение №1 к настоящему Договору). Предварительная заявка на оказание туристских услуг должна содержать все рекомендуемые условия, предусмотренные типовой формой. 

4. Цены и порядок расчетов

4.1. Взаиморасчеты между Поверенным и Доверителем производятся в российских рублях в наличной и безналичной форме. 

4.2. Цены на Туристские услуги указываются в счетах на оплату тура, направляемых Доверителю. 

4.3. Если оплата туристских услуг производится посредством безналичного перечисления денежных средств на счет Поверенного, моментом расчета является момент подтверждения исполнения распоряжения о переводе денежных средств обслуживающей кредитной организацией. При оплате по безналичному расчету комиссия за перевод денежных средств, установленная банком, оплачивается Заказчиком.
4.4. Платежи за услуги, по письменному соглашению Сторон, могут осуществляться в любой форме, не противоречащей действующему законодательству РФ.

4.5. Оплата услуг Доверителем осуществляется на основании выставленного Поверенным счета на оплату, не позднее 3-х банковских дней с момента его получения, или в сроки, указанные Поверенным в счете на оплату.

4.6. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам:

-  увеличение транспортных тарифов (более 5% от действующих на момент выставления счета на оплату);

-  резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ  на момент выставления счета на оплату);

-  недобор минимального количества сотрудников в  группе с определенным количеством человек (с уведомлением Доверителя за 15 дней до начала оказания услуг), в случае организации групповых поездок;

-  введение  новых  или  повышение  действующих  налогов,  сборов и других обязательных платежей, 

Доверителем осуществляется доплата за  услуги. 

4.7. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по заказанным услугам и проданным Турам производится Сторонами не позднее даты начала Тура или оказания услуг, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.
4.8. Вознаграждение Поверенного, в том числе дополнительное вознаграждение, по договору  устанавливается в виде разницы между полученными денежными средствами от Доверителя в оплату заказанных услуг и денежными средствами, оплаченными поставщику услуг. Вознаграждение самостоятельно исчисляется и удерживается Поверенным из всей суммы, полученной от Доверителя, в соответствии с настоящим Договором.
4.9.
Порядок согласования акта оказанных услуг. После получения Доверителем акта оказанных услуг, Доверитель в течение 3 (трех) рабочих дней должен подписать указанный документ или направить мотивированный отказ. Если в указанный срок Доверитель не подписал и не направил мотивированный отказ в его подписании, акт считается утвержденным, а услуги – оказанными надлежащим образом. 

4.10.
Стороны составляют Акт сверки взаиморасчетов в случае расторжения настоящего договора или в случае необходимости, определяемой Сторонами.
5. Ответственность Поверенного
5.1. Поверенный несет ответственность за полное и качественное предоставление услуг в виде неустойки в размере 0,1% от цены оплаченных, но не оказанных (либо оказанных ненадлежащим образом) услуг.

5.2. Поверенный не несет ответственности за материальный ущерб и/или моральный вред, причиненный сотрудникам Доверителя  в следующих случаях:

5.2.1. Невыдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств;

5.2.2. Действий иммиграционных и таможенных служб России и иностранных государств, либо в случае иных действий официальных органов или властей России и зарубежных стран, препятствующих осуществлению Тура, либо использованию туристских услуг;

5.2.3. Отсутствия, утери или недействительности заграничного паспорта;

5.2.4. Утраты или порчи багажа внутренними, международными перевозчиками или третьими лицами, а также в случаях нанесения ущерба сотрудникам внутренними и международными перевозчиками;

5.2.5. Нанесения вреда сотруднику третьими лицами, не имеющими отношения к предмету настоящего Договора;

5.2.6. Нарушения сотрудниками Доверителя законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и возникающих при этом последствий (арест, снятие с рейса и т.п.);
5.2.7.
В случае неявки или опоздания Доверителя на рейс, а также в случае не прохождения Доверителем на рейс, а также в случае не прохождения Доверителем паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ РФ и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Поверенным своих обязательств;
5.2.8. В других случаях, предусмотренных  действующим законодательством РФ, правилами международных перевозок, настоящим Договором.
5.3. Поверенный не несет ответственности перед Доверителем в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных Доверителем, а также возникших вследствие других нарушений условий Договора.
5.4. Поверенный не несет ответственности по возмещению денежных затрат Доверителю за оплаченные услуги, если Доверитель по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
5.5. В случае экстренной невозможности исполнения или надлежащего исполнения всех или части услуг, являющихся предметом настоящего Договора, по независящим от Поверенного причинам, он имеет право при участии поставщика услуг или Туроператора по согласованию с Доверителем заменить гостиницу / отель / комплекс аналогичной или выше категории, произвести замену в экскурсионной программе.
5.6. Поверенный не несет ответственности за невыполнение Туроператором своих обязательств, в том числе, но не ограничиваясь перечисленным, в связи с неоказанием Туроператором всех или части услуг, входящих в туристский продукт, в связи с прекращением или приостановлением Туроператором своей деятельности. В этом случае ответственность несет Туроператор. Поверенный не несет ответственности в случае, если произошло исключение Туроператора из Единого федерального реестра Туроператоров после заключения настоящего договора.

5.7. Поверенный не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком услуг своих обязательств по предоставлению Доверителю и его сотрудникам забронированных услуг. Доверитель проинформирован и согласен с тем, что, согласно действующему законодательству РФ и правоприменительной судебной практике (в том числе п. 48 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 28.06.2012 г. № 17 «О рассмотрении судами дел по спорам о защите прав потребителей», Поверенный не несет ответственности за действия (бездействие) Поставщика услуг и за неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком услуг своих обязательств.
5.8. Поверенный не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиа или ж/д рейсов, замену аэропорта вылета или прилета, за действие или бездействие предприятий, оказывающих услуги перевозки, за любые действия (бездействие) перевозчика или Туроператора (основания статья 9 ФЗ-132 «Об основах туристской деятельности в РФ», пункт 2 ст.786 Гражданского кодекса РФ, пункт 1 статьи 105 Воздушного кодекса РФ, Федеральные авиационные правила №82 "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей" (утверждены Приказом Минтранса РФ от 28.06.2007 N 82).
5.9. Поверенный не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение страховой компанией обязательств по заключенному с Доверителем договора страхования.

5.10. Поверенный не несет ответственности за несоответствие туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Доверителя и его сотрудников.
5.11. Поверенный не несет ответственности вследствие перерасчета цены турпродукта Туроператором или поставщиком услуг, связанного с непредвиденным ростом транспортных тарифов (введением топливных сборов или иных сборов поставщиков услуг) и(или) при изменении курса национальных валют, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Доверителем договора.
Поверенный не несет ответственности в случае, если полная стоимость договора в рублях не была оплачена Доверителем в день заключения договора и впоследствии была увеличена туроператором или поставщиком услуг, исходя из изменения курса мировых валют, курсов Центрального банка РФ, внутреннего курса туроператора и правил перерасчета, установленных туроператором.
Поверенный действует за счет Туроператора и не обязан производить доплату за собственный счет.

6. Дополнительные обязательства Доверителя
6.1. Доверитель обязан предоставить сотрудникам, в чьих интересах он заказывает туристские услуги, приобретает Туры, полную, необходимую и достоверную информацию о Туре и услугах.

7. Ответственность Доверителя
7.1. Доверитель несет полную финансовую ответственность в случаях:

7.1.1. Предоставления Доверителем сотруднику неполной или недостоверной информации об условиях Тура, или предоставления информации, не соответствующей обязательным требованиям действующего законодательства РФ.

7.1.2. Отказа  от заказанных туристских услуг, в виде оплаты Поверенному неустойки. Размер неустойки обусловливается Сторонами размером штрафных санкций,  предъявленными (по счету за фактически понесенные расходы, в том числе, штрафные санкции туроператора, принимающей стороны) Поверенному Поставщиками туристских услуг, непосредственно забронированных для Доверителя и его сотрудников. 
7.1.3.
Доверитель принимает на себя полную ответственность за себя и иных лиц, направляемых за границу РФ по настоящему договору (в том числе за отъезд из страны пребывания в срок, указанный в визе и приглашении). А также берет на себя ответственность по покрытию всех расходов, которые могут появиться в связи с незаконным пребыванием на территории страны пребывания и депортацией лиц из страны пребывания, его содержанием в стране пребывания до депортации, оказанию медицинской помощи.
7.2. При наступлении обстоятельств, предусмотренных п.7.1.2. настоящего Договора, неустойка удерживается Поверенным из суммы предоплаты за каждые отдельные аннулированные туристские услуги. 
8. Документы, вручаемые сотруднику
8.1. Доверитель обязан вручить своему сотруднику комплект документов (полученных у Поверенного), необходимых для осуществления  Тура, который может включать: программу тура, авиа/жд билеты, заграничный паспорт с оформленной визой, если это предусмотрено в заявке и условиями настоящего Договора, туристскую путевку, ваучеры (в случае необходимости), полис страхования медицинских расходов за рубежом, полис страхования на случай невозможности выезда за границу, в случае его приобретения сотрудником, памятку, выдаваемую в соответствии с требованиями Госсанэпиднадзора, памятку о безопасности и факторах риска, а также другие документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 
В случае непредоставления всех необходимых документов, выданных Поверенным Доверителю, сотруднику, ответственность несет Доверитель. 
9. Возврат за неиспользованное обслуживание

9.1. Не подлежит возмещению Поверенным стоимость отдельных услуг или включенных в Тур и не использованных полностью или частично по инициативе сотрудника Доверителя.

10. Ваучеры и путевки

10.1. Всем сотрудникам Доверителя, в интересах которых заказаны туристские услуги или Туры, Поверенный выписывает ваучеры или туристские путевки, если это необходимо в соответствии правилами международного делового оборота.

11. Паспорта и визы
11.1. Доверитель обязан перед подачей заявки на бронирование предупредить сотрудника о том, что существенным и обязательным условием приобретения Тура и/или отдельной услуги  является наличие у последнего действительного для выезда и соответствующего законодательству РФ заграничного паспорта. Поверенный не имеет права проводить экспертизы выездных документов сотрудников. 

11.2. В случае отсутствия действительного загранпаспорта у сотрудника, его недействительности или утери (не по вине Поверенного), Поверенный не несет ответственности ни перед Доверителем, ни перед сотрудником за любой ущерб, который может возникнуть в связи с невозможностью осуществления Тура, услуги.

11.3. Доверитель обязан предоставить Поверенному, после подтверждения последним Заявки, но не позднее сроков, установленных посольством зарубежного государства плюс три дня, заполненные анкеты за подписью сотрудника и необходимые для оформления виз фотографии и документы.

11.4. Правила оформления сотрудником анкеты на получение визы, сроки оформления визы посольством, перечень необходимых для получения визы документов, количество фотографий, указаны в приложении к настоящему Договору. 

12. Страхование
12.1. При наличии отметки в Предварительной заявке Доверителя в стоимость Тура может быть включено страхование медицинских расходов.

В некоторые Туры может быть включено страхование на случай невозможности совершить поездку, а также страховка от несчастного случая и прочие виды страхования. 

12.2. Доверитель обязан разъяснить сотруднику условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев. Условия страхования прилагаются к настоящему Договору.

14. Форс-мажор
14.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены  разумными действиями Поверенного или Доверителя (забастовки, стихийные бедствия, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и прочее) и которые препятствуют осуществлению Тура, Стороны освобождаются от обязательств по настоящему Договору,  кроме случаев, предусмотренных п.15.2.. настоящего Договора.

14.2. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок, не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

15. Конфиденциальность полученной сторонами информации
15.1. Вся информация (кроме общеизвестной), поступившая в распоряжение другой стороны в результате  деятельности по настоящему Договору, в том числе информация, признаваемая в соответствии с действующим законодательством как коммерческая тайна, признается конфиденциальной и не подлежит разглашению или использованию в целях,  отличных от предмета настоящего Договора, без письменного согласия другой стороны. 

15.2. При нарушении данного условия стороны несут полную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

16. Споры и разногласия

16.1. Все претензии по обслуживанию сотрудников принимаются в письменной форме в течение 20 дней после окончания Тура, услуги. Доверитель обязан проинформировать сотрудников о том, что претензии сотрудника по качеству предоставляемых услуг должны быть  зафиксированы в письменной форме и заверены подписью представителя  принимающей стороны, либо Поверенного. 

16.2. В случае возникновения у сотрудника претензий, связанных с качеством предоставляемых Поверенным, или его контрагентами по Туру услуг, для предоставления возможности исполнения требований  Закона РФ «О защите прав потребителей», сотрудник обязан немедленно уведомить об этом представителя принимающей стороны, либо Поверенного. В претензии и на обратной стороне 2-го экземпляра ваучера проставляется штамп принимающей стороны и сообщается о принятых мерах.

16.3. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При не достижении согласия, споры разрешаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
16.4. Стороны договорились, что в случае возникновения судебного разбирательства, стороны будут обращаться в Арбитражный суд Свердловской области.
17. Порядок изменения и расторжения Договора 

17.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном главой 29 ГК РФ.

17.2. Основанием для расторжения настоящего Договора по инициативе Поверенного может служить факт невыполнения обязательств со стороны Доверителя.
17.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, направив другой стороне письменное уведомление не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

17.4. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления другой стороне в случае, если такая сторона становится неплатежеспособной, объявляет о своем банкротстве или находится под угрозой банкротства. В таком случае договор будет считаться расторгнутым в день получения соответствующего уведомления другой стороной.

17.5. Поверенный вправе расторгнуть настоящий Договор, если Доверитель допускает просрочку оплаты на срок, превышающий 30 (тридцать) календарных дней, направив Доверителю уведомление в письменной форме, договор считается расторгнутым с третьего дня после отправки уведомления.

17.6. При расторжении Договора по любому из приведённых выше оснований Стороны обязуются произвести полный взаиморасчёт по всем обязательствам, которые существовали на дату расторжения Договора.
18. Другие условия

18.1. Все  изменения  и  дополнения  к  настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной  форме  и  подписаны уполномоченными представителями Сторон. 
18.2. Доверитель проинформирован о том, что обязанности Поверенного считаются исполненными с момента исполнения предусмотренных законом и договором обязанностей турагента. Доверитель не намерен опротестовывать платежи Поверенному в случае исполнения последним своих обязательств. При заведомо не обоснованном предъявлении соответствующих требований Поверенный и банк вправе обратиться с иском о взыскании с Доверителя неосновательного обогащения и судебных расходов.
18.3. Доверитель от своего имени и от имени всех лиц, в интересах которых он действует, дает согласие на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных лицам, непосредственно оказывающим услуги по настоящему Договору: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. Поверенный обязуется передавать эти данные указанным лицам строго в объеме, необходимым им для оказания услуг по настоящему Договору. Доверитель обязуется проинформировать об этом всех лиц, в интересах которых он действует, а также проинформировать их о правах субъекта персональных данных, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152 – ФЗ «О персональных данных».

18.4. Настоящий договор может быть заключен или изменён путём обмена документами посредством электронной почты, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору. Последующий обмен подлинниками – обязателен не позднее 10 (десяти) рабочих дней  с даты обмена документами через электронную почту.

18.5. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

18.6. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течение двенадцати календарных месяцев. Если ни одна из сторон не уведомит другую сторону о расторжении настоящего Договора, то его действие ежегодно автоматически продлевается на один  год.
18.7. По ст. 317.1 ГК РФ проценты начисляться не будут.

20. Реквизиты и подписи сторон  

Доверитель:   
	Наименование
	

	ИНН
	

	ОГРН
	

	КПП
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	Телефон
	

	Электронная почта
	

	Банк
	

	Расчетный счет
	

	Корреспондентский счет
	

	БИК
	

	Контактное лицо
	


Поверенный
	Наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «ЭЛИТА Трэвэл»

	ИНН/КПП
	6671204589/667001001

	ОГРН
	1069671060634

	Юридический адрес
	620133,  Россия,  Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Шевченко, д. 18, офис 322

	Фактический адрес офиса продаж
	620133,  Россия,  Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Шевченко, д. 18, офис 322

	Телефон/ Факс
	/343/ 310-12-12;

	Сайт
	www.elitatravel.ru

	Банк
	Уральский Банк Сбербанк РФ г. Екатеринбург

	Расчетный счет
	40702810916540011093

	Корреспондентский счет
	30101810500000000674

	БИК
	046577674


Генеральный директор ООО «ЭЛИТА Трэвэл» _________________________ /Н.В. Оборина/

                                                                                           М.П.

Доверитель: ________________________________________ /_______________/

                                                                                                                    М.П.

Приложение №1 к договору 

поручения (корпоративное обслуживание) 
№_________ от «___» ____________  20__  г.

Правила подачи предварительной заявки (при реализации туристских услуг)

1. Общая информация

Прежде чем забронировать тур, рекомендуем внимательно изучить туристский продукт, уделяя особое внимание набору услуг, входящих в стоимость тура. 

Обращаем внимание, что информация не является окончательной и может изменяться (при резком изменении курса валют, стоимости на авиаперевозку и т.п.).

2. Заявка 

1. Заявки принимаются строго в письменном виде (в том числе через электронную почту, через мессенджеры контактных лиц Поверенного и Доверителя (в случае, если можно достоверно определить, что переписку ведут лица, являющиеся сотрудниками Доверителя и Поверенного, либо уполномочены на это руководителями сторон) по рекомендованной форме, предусмотренной Приложениями № 2 и № 3  к настоящему Договору. Для целей оформления, подписания и отмены заявки Доверителем назначаются уполномоченные лица. Доверитель может направить список уполномоченных лиц, имеющих право на оформление, изменение или отмену заявок. Доверитель несет полную ответственность за действия лиц, указанных в таком списке. Если для сообщения дополнительной информации или уточнения заявки Доверитель выбирает иной способ передачи информации, кроме письменного, он осознает и принимает на себя риск, связанный с его возможным неверным пониманием со стороны Поверенного.

Поверенный  направляет Доверителю письменное подтверждение о принятии заявки не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента его получения.

3. Оплата

При безналичной оплате выставляется счет с указанием номера заявки. В случаях если счёт не оплачивается в течение 3 (трех) банковских дней, заказ Доверителя автоматически аннулируется. Поверенный в данном случае не несёт ответственности по любым претензиям Доверителя, его сотрудников, клиентов или третьих лиц.

4. Документы

После полной оплаты счета Доверителю  выдаются туристические ваучеры или путевки, проездные и иные документы, подтверждающие право Доверителя на получение заказанных и оплаченных туристских услуг. 

5. Аннуляция 

Аннуляции оформленных заказов принимаются только в письменном виде, с указанием номера заявки и счет на оплату. В этом случае Доверитель возмещает Поверенному фактически понесенные убытки и неустойку в соответствии с условиями Договора.
Любое изменение заявки является одновременно отменой предыдущей заявки и рассматривается Поверенным как новая заявка. Не является изменением заявки предоставление Доверителем уточненных и/или недостающих данных.

ОБРАЗЕЦ
 Приложение №2 к договору 

поручения (корпоративное обслуживание)
№ __________  от «___» ________  20__  г.

Заявка на бронирование услуг проживания №

	ФИО

Контактного лица
	

	Телефон \ Электронная почта
	Мобильный / Рабочий:
	Адрес электронной почты:


Информация о поездке

	Страна/Город
	

	Отель/гостиница/комплекс
	

	Сроки Пребывания
	Дата заезда:
	Дата выезда:
	Кол-во ночей

	Размещение
	Категория номера (одноместный, двухместный, стандартный, блочный, люкс, и т.д.):


	Кол-во номеров:

	Питание
	

	Трансфер(инд./груп)
	

	Страховка

(типы страхования)
	

	Дополнительные

условия
	

	 №
	Ф.И.О. полностью
	Серия, № паспорта
	 Дата рождения

	 1.
	
	
	

	 2.
	
	
	

	 3.
	
	
	

	 4.
	
	
	


Предварительная стоимость поездки ______________________________________________

дата подачи заявки «____» _____________ 20___  г Подпись контактного лица_____________________

ОБРАЗЕЦ                                                                                                                                               Приложение №3 к договору 
                        поручения (корпоративное обслуживание) 
№ __________  от «______» ___________  20__  г.

Заявка на бронирование авиа \ жд билетов №

	ФИО

Контактного лица
	

	Телефон \ Электронная почта
	Мобильный / Рабочий:
	Адрес электронной почты:


Информация для бронирования билетов

	
	Билет «туда»
	Билет «обратно»

	Город (станция) отправления
	
	

	Город (станция) прибытия 
	
	

	Дата вылета \ отправления
	
	

	Условия поездки (авиа: эконом, бизнес класс; жд: плацкарт, купе)
	
	

	Дополнительные услуги (трансфер, страховка и пр.)


	
	

	Примечания:


	
	


Информация о пассажирах

	 №
	Ф.И.О. полностью
	Серия, № паспорта
	 Дата рождения

	 1.
	
	
	

	 2.
	
	
	

	 3.
	
	
	

	 4.
	
	
	


Предварительная стоимость ______________________________________________

дата подачи заявки «____» _____________ 20__  г Подпись контактного лица_____________________

От Доверителя
                                                                        От Поверенного

_______________ /____________ /                                                   ______________________ / Н.В. Оборина /


